ACTIVDS”

%\\ 3 o
v SO
3 ‘h h —
|.1
==
\—

“Argentina tiene para Espaifa
un valor especial, nuestra relaciol
bilateral vive su mejor momen
en muchos afios y vamos aRC
todo nuestro empeno en c«

Mariano Rajoy, Presidente del G
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Nota de Tapa

VISITA DE RAJOY A LA ARGENTINA.

El comienzo de una nueva etapa
para las empresas espafolas en
Argentina.

Notisocios
Novedades de nuestras empresas
asociadas.

Nota de Tapa | Mariano Rajoy.

Notisocios | Vicente Berbegal.
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Nota de Tapa

VISITA DE RAJOY A LA ARGENTINA.

El comienzo de una nueva etapa para las empresas
espainolas en Argentina.

Con la visita oficial del presidente del Gobierno espafiol Mariano Rajoy, Argentina y Espafia
reafirmaron una antigua amistad que afianzara -si ello fuera posible-, las excelentes relaciones
bilaterales entre ambos paises.

La visita constituyd, en este sentido, una reafirmacion del principio de multilateralidad del
comercio internacional, el reconocimiento del prestigio de la inversion espanola en Argentina y
la promocion y aliento para la radicacion de nuevas inversiones.
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Nota de Tapa

La agenda oficial de Mariano Rajoy en Argentina se inicio el
martes 10 de abril con una ofrenda al general José San Martin.

Posteriormente, el jefe de Gobierno espafiol inaugurd el
encuentro empresarial “Espafia-Argentina, Argentina-Espafia”,
—organizado por el ICEX Espafia Exportacién e Inversiones,
CEOE, la Secretaria de Estado de Comercio y la Cdmara de Co-
mercio de Espafia— concebido como un espacio para ahondar
en nuevas oportunidades de negocios que surgen en un nue-
vo entorno y clima de relaciones bilaterales y al que acudieron
unos 80 empresarios venidos de Espafia, ademas de decenas
de residentes en territorio argentino.

La importancia del evento quedd reafirmada por la presencia
del Presidente Argentino Mauricio Macri, quien acompafié a
Don Mariano Rajoy en la apertura de este conclave empresa-
rial, junto con el Ministro de Asuntos Exteriores y de Coopera-
cién de Espafia, Alfonso Dastis; el Presidente de la Confedera-
cién Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), Juan
Rosell, el Presidente de la Cadmara de Comercio de Espafia,
José Luis Bonet; el Presidente de la Cadmara Espafiola de Co-
mercio de la Republica Argentina (CECRA) Guillermo Ambrogi,
y los principales directivos de Abertis, Dycasa, Gas Natural
Fenosa, Mapfre, Banco Santander, Telefénica y Cofides,
empresas patrocinantes del encuentro.

El presidente de la Cdmara Espafiola de Comercio de la Repu-
blica Argentina, Guillermo Ambrogi, declaré que “nunca he
visto al empresariado espafiol tan optimista como ahora. Se
pasaron momentos muy dificiles y en los Ultimos dos afios hay
un gran optimismo. Las empresas grandes, que llegaron en los
90, se quedaron practicamente todas y han seguido invirtiendo.
Espafia es el segundo pais del mundo que mas invierte en Ar-
gentina”, y las inversiones espafiolas se ubican “en casi todos
los sectores, bancos, informatica, energia, turismo, seguridad,
obra publica, infraestructuras.”

}_:EiNC~UENTRO
ESPANA-ARGENTINA

Buenos Aires

9-11 de abril de 2018

Guillermo Ambrogi, declaro que
“nunca he visto al empresariado
espanol tan optimista como
ahora. Se pasaron momentos
muy dificiles y en los ultimos dos
afios hay un gran optimismo. Las
empresas grandes, que llegaron
en los 90, se quedaron
practicamente todas y han
seqguido invirtiendo. Espafa es
el sequndo pais del mundo que
mads invierte en Argentina”, y las
inversiones espafiolas se ubican
“en casi todos los sectores,
bancos, informdtica, energia,
turismo, seguridad, obra publica,

infraestructuras.”
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El encuentro prosiguio con la sesion plenaria “Argentina y
Espafia: nuevas oportunidades en un nuevo entorno”. Para
analizar las nuevas oportunidades de negocio, donde intervi-
nieron el presidente de CEOE, Juan Rosell; su homdlogo de la
Cédmara de Espafia, José Luis Bonet; los ministros argentinos
de Produccién, Francisco Cabrera y de Transporte, Guillermo
Dietrich; el secretario de Relaciones Econdmicas Internaciona-
les, Horacio Reyser; y el presidente de la Agencia Argentina de
Inversiones y Comercio Internacional, Juan Pablo Tripodi.

Segun informaron en un comunicado los organizadores del
encuentro “las empresas espafiolas apuestan por la nueva
etapa argentina”.

Mas alla de las importantes cuestiones politicas, en la agenda
de la visita fueron relevantes los asuntos econdmicos y empre-
sariales, como el estado de las negociaciones del Acuerdo
Mercosur-UE, que se espera que pueda ser aprobado en
breve y, muy especialmente, se enfatizé en la exploracién de
nuevas lineas de mutua colaboracion econémica. Una colabo-
racion que la nueva administracion argentina esta interesada
en potenciar, mediante la captacion de nuevas inversiones
espafiolas.

G

ARGENTINA

El pasado mes de noviembre se celebro en las instalaciones
del IE Business School en Madrid un Foro sobre Economias
regionales y oportunidades de inversion en Argentina, que
despertd un gran interés entre potenciales inversores espa-
fioles. En dicho Foro, responsables del gobierno argentino y
de distintas provincias, expusieron los programas y facilidades
que se ofrecen a las empresas que quieran instalarse en sus
respectivos territorios.

Este renovado interés de los empresarios espafioles por inver-
tir en Argentina, también habia sido detectado en la Ultima
edicion del Informe “Panorama de la inversidn espafiola en
Iberoamérica”, realizado en el IE Business School y presentado
recientemente en Madrid.

“Son las reformas del presidente Macri, la fiabilidad que

ha logrado para el pais y el escenario los que hacen que se
acerquen los inversores”, manifestd Rajoy en una entrevista
realizada en Madrid por Silvia Pisani, para el diario La Nacion,
en la que también resalté el “excelente momento” de la
relacién bilateral.
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“Son las reformas del presidente
Macri, la fiabilidad que ha logrado
para el pais y el escenario los

que hacen que se acerquen los
inversores”, manifesto Rajoy

“Era algo que desedbamos ambos paises y que ahora es una
realidad. Toda Latinoamérica, pero singularmente la Argenti-
na, tiene para nosotros un valor especial”, manifestd en dicha
entrevista, a la vez que destacd que se ha recuperado sintonia
y confianza, lo cual lo pone “muy feliz” porque Espafia y Ar-
gentina “son dos paises que tienen enormes lazos en comun”.

Y en Argentina y ante ejecutivos de ambas naciones, el Presi-
dente Rajoy enfatizd que existe “potencial” para profundizar
las relaciones comerciales. “Hoy Argentina es el quinto socio

LR

de Espafia en Latinoamérica detrds de economias de menor

tamafio, esto es un estimulo para que cada vez mas empresas
espafiolas se interesen en la Argentina”.

Y completd: “Probablemente esta sea la mejor etapa en mu-
chisimo tiempo, que debemos aprovechar. La situacién esta
mejorando y seguira asi si se preserva el camino de la pruden-
cia. Pueden contar con el apoyo de Espafia”.

En cuanto a un acuerdo entre el Mercosur y la Unidn Europea,
el Presidente Rajoy manifestd su conviccion sobre los bene-
ficios de una “convergencia entre ambos procesos y el papel
protagonista que corresponde a Argentina y Espafia desde sus
respectivas riberas del Atlantico”.

“Por eso he reiterado el firme apoyo de Espafia a una proxima
conclusion del acuerdo de asociacién Unién Europea — Merco-
sur”, apunto.

Asimismo, dijo que “apoyamos a Argentina en su aspiracion
de convertirse en miembro de pleno derecho de la OCDE; creo
que es acto de justicia”.
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A su vez, el Presidente Mauricio Macri exhortd a los empre- E/ Presidente MGUf/CiO MGCH
sarios espafioles a aprovechar las oportunidades que ofrece ) .

Argentina en agroindustria, logistica, el sector automotriz, eXh orto a /OS emp/’esal’/os
particularmente la industria de las autopartes, las energias ~

renovables y el “as bajo la manga”: la industria del turismo eSpOnO/eS a GPrOVGCth /OS
donde Espafia tiene sobrada experiencia. OpOrtun/dades C]UE Ofl’ece

En tanto, la Secretaria de Estado de Comercio de Espafia, A[’ge/’) ﬁna éen ag/’Oin dUStria,

Marfa Luisa Poncela, puntualizé que “80 empresas espafiolas . .
vinieron para participar de este encuentro, mas otras que /OQISUCO/ e/ SeCtor aUtomOt”Z/
estan aqui y mas de 100 hombres de negocios de Argentina” parﬁCU/armente /a I'ndustrl'a de

Asegurando que “este compromiso de las empresas espafiolas /as autopa/"tesl /as éen erg/,as
en Argentina va a continuar y se va reforzar con el escenario

creado por el gobierno argentino”. renovab/es y 6/ ”as bajo /a
PRI | manga”: la industria del turismo
Afirmé que “la intensificacion de las relaciones es un hecho

cierto”, y precisé que “en 2017 Argentina fue uno de los des- donde Espaﬁa ﬁene Sobl"ada
tinos mas fructiferos para Espafia con un crecimiento de 51% . .
experiencia.

de las exportaciones”.

ESPANA-ARGE
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La Camara de Comercio de Espafia
ha decidido situar a Argentina
entre los paises prioritarios
dentro de las actividades del Plan
Cameral de Internacionalizacion
para 2018, debido a la favorable
evolucion econdmica que presenta
el pais austral.

Por su parte, la Cdmara de Comercio de Espafia ha decidido
situar a Argentina entre los paises prioritarios dentro de las
actividades del Plan Cameral de Internacionalizacién para
2018, debido a la favorable evolucion econdémica que presenta
el pais austral. Asi lo anuncio el presidente de esta institucion,
José Luis Bonet, en el encuentro empresarial Espafia-Argentina.

Bonet ha expresado que debido “a las decisiones valientes
que ha tomado el gobierno argentino ante la situacién econo-
mica tan desfavorable y compleja que encontrd, las Cama-

ras de Comercio llevaremos a cabo un total de 15 misiones
comerciales directas de empresas espafiolas a Argentina a lo
largo de 2018”".

El Presidente de la Cdmara de Espafia se ha referido también
al papel de las empresas espafiolas que llevan mas de 25 afios
trabajando e invirtiendo en ese pais en sectores clave, y ha
destacado el puesto que ocupa Espafia como segundo inver-
sor directo tras Estados Unidos, con casi los 6.000 millones

de euros de stock invertido por empresas espafiolas en la
Argentina. “Pero nuestras empresas, las ya presentes y las que
aun no lo estan, grandes y pequefias, desean contribuir a esta
nueva fase de desarrollo econdmico y social de Argentina”.

Por ultimo, Bonet ha puesto manifiesto que los sectores que
actualmente prioriza el gobierno argentino como las infraes-
tructuras de transporte, la eficiencia energética, la distribu-
cién eléctrica, las energias renovables o las tecnologias de
informacion y comunicaciones, son sectores en los que las
empresas espafolas han alcanzado posiciones de liderazgo a
nivel mundial.

La comitiva de empresarios espafioles que acompafio al
presidente espafiol destacd el buen clima de negocios que
encontrd en la Argentina en un encuentro que mantuvo con
lideres del sector privado local. La atraccion de los proyectos
de Participacion Publico Privada (PPP) genero el acercamien-
to de constructoras dispuestas a invertir en infraestructura
aungue la novedad fue el entendimiento para que se sumen al
intercambio comercial a las pymes.

Diferentes empresarios manifestaron que en las conversacio-
nes entre los hombres de negocios de ambos paises quedo
plasmado el “muy buen clima” que existe en la actualidad,
que podria traducirse en el “corto tiempo en inversiones”. “La
novedad es tratar de promover la actividad en los dos paises
de las pymes de ambas naciones”, enfatizé uno de los partici-
pantes del encuentro.

La incursion de las pymes es clave debido a que “las grandes
empresas espafiolas ya estan participando”.

Por su parte, el presidente de la Confederacién Espafiola de
Organizaciones Empresariales (CEOE) Juan Rosell expresoé que
“Vemos un problema: tenéis crecimiento del PIB (Producto In-
terior Bruto), procesos de inversién espectaculares... lo Unico
que nos preocupa a los empresarios espafoles es la inflacion”.
Esta es la principal preocupacién de los hombres de negocios
espafioles, aunque Rosell celebrdé que esta en proceso de “ser
resuelta”.

El Embajador de Espafia en Argentina, Javier Sandomingo,
considerd que “es un momento importante” para ambos
paises y que la Argentina “ofrece un espacio de confianza
asentado en niveles muy confiables de seguridad juridica y
una disposicién al didlogo y al consenso que hasta hace poco
no estaba presente”.

La visita al Congreso Nacional fue la Ultima actividad del
presidente espafiol de la gira por dos dias en nuestro pais. La
Vicepresidenta Gabriela Michetti y los titulares de la Camara
de Diputados, Emilio Monzo, y del Senado, Federico Pinedo,
recibieron este miércoles al presidente del gobierno espafiol,
Mariano Rajoy, con quien compartieron un almuerzo y dialo-
garon sobre las relaciones bilaterales entre ambos paises.

Fotograffas:
Sergio Llamera
Pool Moncloa/Diego Crespo
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Ultimas novedades de nuestros asociados

Vicente Berbegal — Presidente de ACTIU
visita la Argentina.

A

ACTIU

El pasado jueves 26 de abril se realizd en la sede de
Avellaneda del Grupo [a]2 un céctel en honor de Vicente
Berbegal, Presidente de la firma alicantina Actiu.

D. Vicente Berbegal es el primer empresario espafiol
condecorado con el premio Empresario Europeo del Afio
(2017), y este afio recibid el Premio Nacional de Disefio de
manos de SS. MM. los Reyes de Espafia.

Actiu, una empresa familiar con una trayectoria de 50 afios
en el mercado del disefio de mobiliario para espacios y
colectividades tiene presencia en mas de 90 mercados en
el mundo, y en la Argentina la marca esta disponible en for-
ma exclusiva a través de la representacion del Grupo(a)?.

www.actiu.com/es

ARGENTINA

Estudio Ymaz celebrd su 30 aniversario.

ESTUDIO YMAZ

Estudio Ymaz, estudio juridico destacado en infraestructura
y concesiones, cumplio 30 afios de historia.

Estudio Ymaz Abogados fue fundado por Esteban R. Ymaz
Cossio en 1987, tomando como mentor a su padre Esteban
Ymaz, secretario y ministro constitucional de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion, quién consideraba al
Derecho como un sacerdocio segun la frase de Ulpiano.

Desde el 2005 el Estudio es la primera y Unica firma
argentina que ha certificado internacionalmente toda su
produccion juridica bajo la Norma ISO 9001.

En su haber, Estudio Ymaz ha logrado importantes resul-
tados para sus clientes en casos de relevancia. Algunos de
ellos son: la Central Nuclear Atucha Il, la continuacion de
las obras del arroyo Maldonado, el soterramiento del Fe-
rrocarril Sarmiento, la concesion de autopistas en Colom-
bia y juicios en la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

Hoy, luego de 30 afios de crecimiento ininterrumpido, Es-
tudio Ymaz cuenta con una privilegiada organizacién que,
junto con sus prestigiosos consultores y eficientes corres-
ponsales, le permite brindar un servicio juridico integral de
alta calidad a sus clientes nacionales e internacionales.

www.estudioymaz.com.ar
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Banco Ciudad presentd su nueva ldentidad
Corporativa.

# BancoCiudad

Banco Ciudad, proximo a cumplir 140 afios, presentd

su nueva identidad visual, en el marco de los procesos

de actualizacién constante que lleva adelante. La nueva
evolucion de la marca transmite los ejes de modernidad,
agilidad, innovacién y desarrollo tecnolégico que hacen a
una banca publica de excelencia, a la vez que incorpora la
diversidad de su universo de clientes.

La nueva marca surgié de un proceso que llevé mas de un
afio de analisis, investigacion de mercado y trabajos de
disefio junto al reconocido Estudio Fontana. El resultado
es un nuevo isologotipo * con una estética mas simple,
moderna y preparada para el entorno digital, que tuvo su
debut hoy, lunes 16 de abril, en una campafia institucional
360° inspirada en los valores de la entidad y en su slogan
“Te Quiere Ver Crecer”.

Al respecto, Javier Ortiz Batalla, Presidente del Banco
Ciudad BCBA, expreso: “La nueva identidad corporativa del
Banco Ciudad acompafia el proceso de evolucién constan-
te en el que esta inmersa nuestra organizacion, a la vez
que profundiza sus valores tradicionales enfocados en la
promocién del crédito social y el desarrollo de los secto-
res productivos, especialmente de la pequefia y mediana
empresa.”

Con relacion a los cambios visuales, se mantiene el ovalo
pero con un nuevo diseflo, a partir de la incorporacién

de la diagonal ascendente. “Este elemento simboliza el
crecimiento, el dinamismo, la inclusién y modernidad,
expresando también la solidez y confianza que la entidad
ha transmitido a lo largo de su trayectoria”, explicd Gustavo
Cardoni, Gerente General del BCBA.

En cuanto a los colores que representan al Ciudad, el azul
se mantiene como la principal sefial identitaria, a la que se
le suma el celeste, con la intencion de reflejar una imagen
mas transparente y luminosa como muestra de una reali-
dad plural y optimista.

El slogan “Te quiere ver crecer” continua como parte de la
identidad del banco pero independiente del isologotipo,
logrando asi una presencia mas destacada. “El mensaje de

esta evolucidn se apoya en el slogan y en nuestro terri-
torio comunicacional: todo lo que hacemos es para verte
crecer”, precisd Cardoni.

Con relacion al proceso de cambio, la incorporacion de la
nueva identidad visual serd progresiva, inicidandose en el
ambito digital, publicitario y de la comunicacién, para lue-
go extenderse a la totalidad de los puntos de imagen.

La renovacion de la imagen corporativa acompafia al actual
proceso de expansion y desarrollo del Banco Ciudad, que
se evidencia en el crecimiento de la entidad en las distintas
variables, que van desde el mercado de créditos a largo
plazo y la transformacion tecnoldgica, hasta la expansion
de su presencia territorial. Con relacién a los créditos
hipotecarios, durante el 2017, el Ciudad fue pionero en

la instrumentacion de financiacion a 30 afios y en otor-

gar créditos Procrear bajo la modalidad UVA, alcanzando
durante dicho periodo un total de casi 6.000 préstamos
hipotecarios. El Ciudad también innovd en el sistema con
lineas en UVAs para préstamos personales todo destino

y fue el primer banco en lanzar una linea de créditos en
UVAs para PyMEs y para Desarrolladores inmobiliarios.

En pos de brindar cada dia una mejor calidad de atencion
a sus clientes, tanto en lo presencial como por canales
digitales, presentd en 2017 la APP movil para individuos

y la primera APP para Pymes de la red link, asi como una
plataforma de autogestién y un chatbot de inteligencia
artificial para atender la demanda de créditos hipotecarios.
Para este afio el Ciudad prevé una inversion en tecnologia
de mas de 40 millones de ddlares, que incluye la incorpo-
racion de mas de 130 ATMs y 115 TAS. Este crecimiento en
financiacién y tecnologia es acompafiado por una estrate-
gia de expansidn de sucursales, sumando a las actuales 90
posiciones de atencidn, seis nuevas en 2018, incluyendo
una apertura en Tucuman; y otras nueve en 2019, llegando
a la provincia de Salta. Estas iniciativas se hacen posibles
gracias a la sustentabilidad de la entidad que, en 2017,
obtuvo ganancias por $2.217 millones, con un crecimiento
del 35% interanual casi 10 puntos porcentuales superior a
la inflacién del periodo, y que registra un sostenido incre-
mento del ROE retorno sobre patrimonio desde un 18%

en 2015, a 24,3% en 2016y 26,6% en 2017, mejorando

los rendimientos propios y la posicién del banco frente al
promedio del sistema financiero, producto de un mayor
volumen de negocios y de una creciente eficiencia en la
gestion de los recursos.

De esta manera, el Banco Ciudad continla avanzando en su
estrategia de renovacién, evolucién y crecimiento.

www.bancociudad.com.ar
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Santander Rio anuncia incorporaciones para
impulsar la transformacion digital y el
crecimiento.

& Santander Rio

El mercado financiero se estd transformando acelerada-
mente y estamos transitando una nueva etapa signada por
el cambio tecnoldgico, una mayor competencia, la nece-
sidad de lograr eficiencias y el crecimiento del ahorro, del
crédito y los negocios financieros.

Santander Rio quiere ser una vez mas lider e impulsor de
esos cambios para cumplir con su mision de contribuir al
progreso de las personas y las empresas y ser cada dia un
mejor banco para sus clientes y para la sociedad.

En ese marco, Santander Rio anuncia la designacion de
Sergio Lew como CEO Gerente General del Banco.

Sergio Lew tiene una amplia experiencia en banca, mer-
cados de capitales, tesoreria y analisis de riesgo. Hasta el
momento se desempefiaba como responsable de merca-
dos de crédito para Santander en Estados Unidos. Previo a
ello, fue Head Global de Mercados de Capitales en Banco
Santander en Madrid por dos afios. Entre 2003 y 2007

fue Gerente Principal de Tesoreria de Santander Rio en

la Argentina. Sergio tiene una Maestria en Finanzas en la
UCEMA y es Contador Publico egresado de la UBA. Iniciara
sus funciones en Santander Rio, ni bien se obtengan las
autorizaciones de los reguladores.

Como CEO, Sergio Lew asumira la gestion de una cartera de
3,6 millones de clientes entre ellos mas de 300 mil pymes,
empresas e instituciones y 1300 empresas corporativas,
una red de 482 sucursales mas los canales tradicionales y
digitales.

€
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Por otra parte y bajo la misma premisa de cambio y trans-
formacion digital, Santander Rio también anuncia la incor-
poracion de Federico Procaccini, quien tendra la responsa-
bilidad de identificar y desarrollar negocios digitales, como
ser, market places y plataformas, entre otros proyectos
innovadores. Federico oportunamente asumira como CEO
de Openbank, el banco digital del Grupo Santander que se
proyecta iniciard sus operaciones el afio proximo.

Federico Procaccini fue CEO de Google Argentina y se
desempeiid como Gerente de Desarrollo de Negocios para
MercadoPago y luego como Director General de Mercado-
Libre para Argentina y resto de Latinoamérica. Es graduado
de Ingenieria Industrial del ITBA'y en 2017 fue reconocido
como CEO Innovador del afio, por Apertura/Cronista y PwC.

Enrique Cristofani, que continda como Presidente Ejecutivo
y Country Head, comentd: “Vemos el futuro de Argentina
con mucho optimismo. La economia esta creciendo sobre
bases cada vez mas sdlidas y sustentables en el tiempo.
Sergio y Federico hardn una importante contribucion al
crecimiento y transformacion digital de Santander en
Argentina”

En este contexto, Santander Rio lanzd hace un afio su plan
de inversiones por mas de $ 20.000 millones hasta 2020,
destinados a tecnologia, modernizacién de sucursales y un
nuevo edificio corporativo. En Santander Rio sus mas de
9000 profesionales estan comprometidos con el servicio a
los clientes y el futuro del pafs.

Sergio Lew Federico Procaccini

www.santanderrio.com.ar
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Santander Rio renueva la imagen de marca
para reforzar su estrategia digital.

& Santander Rio

El banco mantiene la esencia de su logo, que transmite
progreso, fortaleza, confianza y cercania, pero lo moderniza
para reflejar los nuevos valores corporativos y la transfor-
macion digital.

La presidenta de Banco Santander, Ana Botin, ha presenta-
do hoy en la junta de accionistas la nueva imagen de marca
de la entidad, mas moderna y adecuada a los canales digi-
tales y el moévil, para adaptarse al nuevo entorno, transmitir
mejor la nueva cultura corporativa y reforzar la estrategia
de convertirse en una plataforma digital y abierta de ser-
vicios financieros, con el objetivo de alcanzar la cifra de 30
millones de clientes digitales en 2018.

El banco mantiene la esencia de la marca y sus principales
activos, como el nombre, la llama vy el rojo corporativo,
pero la evoluciona sustancialmente con una tipografia
Unica, propia y mas estilizada. El fondo rojo se elimina, se
utiliza un nuevo tono de rojo mas brillante y mas adaptado
al entorno digital y se aumenta el uso del color blanco para
aportar mayor transparencia, sencillez y visibilidad.

La renovacién de la marca, realizada de la mano de
Interbrand, la consultora internacional lider en disefio de
marcas, se produce tras un analisis en profundidad de las
opiniones surgidas en encuestas a los empleados y los
clientes en todos los paises del grupo. La conclusiéon de
este proceso de escucha fue que la marca tenia que mante-
ner su legado y esencia, pero necesitaba refrescarse.

El banco apuesta, por tanto, “por una evolucién, no por
una revolucién”, de manera que la nueva imagen ofrezca
“una mejor version de nosotros mismos”. Asi, la nueva ima-
gen conserva los simbolos que transmiten fortaleza, solidez
y confianza, pero los presenta en una version mas moderna
y adaptada a los nuevos tiempos.

Esta actualizaciéon permite la convivencia durante un
tiempo de la marca actual y de la antigua, de manera

que el cambio serd progresivo y se iniciara en el ambito
digital webs, aplicaciones maéviles, redes sociales y cajeros,
comunicacién y publicidad. Luego se ira extendiendo a
otros soportes en las sucursales, material de oficina y otros
activos fisicos, al ritmo que marque cada pais.

La llama, que evoca el descubrimiento del fuego como sim-
bolo de progreso y representa pasién y cercania, estd pre-
sente en el logotipo del banco desde 1986 y fue concebida
para un entorno analdgico, para ser expuesta en sucursales
y en papel. Ahora se ajusta la llama y la tipografia para me-
jorar su visibilidad en internet, transmitir mejor la transfor-
macion digital del banco y competir con las grandes marcas
digitales globales.

La presidenta del grupo, Ana Botin, subraya: “La marca
Santander es una de las grandes fortalezas de nuestro
banco, reconocida internacionalmente por la confianza
y la credibilidad que transmite. Tenemos que cambiar

e innovar. La marca debe evolucionar para acompafiar
nuestra transformacién, hacerla mas visible y transmitir
mejor nuestra cultura”. Y afiade: “Por primera vez en la
historia del Grupo, unificaremos nuestra marca en todos
los mercados. Esta nueva marca conecta mejor con las
nuevas generaciones, es mas moderna, y mejora un 20% la
visibilidad en formato digital”.
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