Santander invertira
USD 230 millones
para profundizar su
transformacion digital
en2026

Activos entrevistd a Guillermo Tempesta Leeds,
Presidente de Santander Argentina, para analizar
el rumbo estratégico de la entidad en un escenario
financiero marcado por la aceleracidn tecnolégica
y el cambio en los habitos de los usuarios.
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Santander invertira USD 230
millones para profundizar su
transformacion digital en 2026

Activos entrevisto a Guillermo Tempesta Leeds,
Presidente de Santander Argentina, para analizar
el rumbo estratégico de la entidad en un escenario
financiero marcado por la aceleracion tecnoldgica
y el cambio en los habitos de los usuarios.



ACTIVOS”

Nota Destacada

SANTANDER INVERTIRA USD 230 MILLONES PARA
PROFUNDIZAR SU TRANSFORMACION DIGITAL EN 2026.

Con un ecosistema cada vez mas digitalizado, una fuerte adopcién de canales online por parte de los
clientes y una estrategia que combina tecnologia con cercania humana, Santander Argentina anuncié una
inversiéon de USD 230 millones destinada a fortalecer su infraestructura tecnolégica, ampliar capacidades
de inteligencia artificial y consolidar su modelo omnicanal durante 2026.

1. éQué impulsa la decision de invertir USD 230
millones en 2026 y cudles son los objetivos
estratégicos detrds de esta iniciativa?

La decision de invertir USD 230 millones en 2026
responde a una definicion estratégica del Grupo:
asegurar que Santander contintde profundizando su
transformacion digital con una mirada de largo plazo.

Estamos atravesando un cambio estructural en la
forma en que las personas y las empresas se vinculan
con el dinero. Mas del 90% de nuestros clientes ya

operan digitalmente y la gran mayoria de las
transacciones se realizan por canales remotos.

Debemos anticiparnos a esa evolucién y fortalecer
nuestra  infraestructura  tecnoldgica, nuestras
capacidades de analisis de datos e inteligencia artificial
y nuestro modelo omnicanal.

Invertir hoy en tecnologia es invertir en competitividad,
en resiliencia y en la capacidad del sistema financiero
de acompanar el crecimiento del pais en los proximos
anos.

@

ARGENTINA



ACTIVDS”

Nota Destacada

2. ¢Como evoluciona el ecosistema digital del banco y
qué factores explican el crecimiento sostenido en el
uso de los canales digitales?

El crecimiento del ecosistema digital no es un
fendmeno coyuntural, sino el reflejo de una
transformacion cultural y tecnolégica profunda. Hoy
mas de 1,2 millones de personas ingresan diariamente
a nuestra App Santander y se registran mas de 13

millones de interacciones por dia.

Eso muestra el nivel de confianza
que los clientes depositan en
nuestros canales digitales.

Esta evolucién se explica por tres
factores centrales: mayor
familiaridad tecnolégica de Ia
sociedad, mejoras continuas en
experiencia de usuario y una
demanda creciente de inmediatez,
disponibilidad y simplicidad. La
expansion de los pagos electrénicos
y la digitalizacion de la economia en
general refuerzan esta tendencia.

Entendemos que nuestro rol es consolidar esa
transicion de manera responsable, asegurando que el
crecimiento digital esté respaldado por estandares
solidos de seguridad, gobernanza y proteccién del
cliente.

3. éQué rol cumpliran la inteligencia artificial y la
automatizacion en esta nueva etapa de
transformacion?

La inteligencia artificial sera un factor estructural del
sistema financiero en los préximos afos. No se trata
solo de eficiencia operativa, sino de una nueva forma
de entender y anticipar las necesidades de los clientes.

Nos permitird personalizar servicios, mejorar la
prevencion del fraude, optimizar procesos y fortalecer
la gestion de riesgos. Pero tan importante como su
potencial es la manera en que se implementa. En
Santander ponemos especial énfasis en que su
adopcién  esté guiada por criterios éticos,
transparencia, proteccion de datos y cumplimiento
regulatorio.

“La inteligencia
artificial seraun
factor estructural menor  de
del sistema
financiero en los
proximos aios”

La innovacién debe estar siempre al servicio de la
confianza. Esa es la condicidon indispensable para un
crecimiento sostenible.

4. En un contexto crecientemente digital, épor qué la
red fisica sigue siendo un valor diferencial para
Santander y como se articula con su modelo hibrido?

Porque creemos en un modelo de banca que combina
tecnologia con cercania humana. La
digitalizacion no reemplaza el
vinculo personal; lo redefine.

Aunque la mayoria de las
operaciones se realizan de manera
remota y solo una proporcion
clientes asiste
regularmente a una sucursal,
existen momentos clave, como
decisiones de inversion o
asesoramiento empresarial, donde
el acompafiamiento profesional
resulta fundamental.

Nuestra presencia territorial, con
mas de 250 sucursales y espacios

innovadores como Work Cafés, forma parte de una
estrategia coherente: ser un banco digital con
presencia fisica cercana. El cliente elige cémo
vincularse y nuestra responsabilidad es garantizar una
experiencia consistente en todos los puntos de
contacto.
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Nota Destacada

5. éQué mejoras recientes ha incorporado Ila

aplicacion mévil y cémo impactan en la experiencia
del usuario la nueva arquitectura, el onboarding

digital y las funcionalidades 24/7?

Hemos fortalecido nuestra infraestructura tecnoldgica
para hacerla mas escalable, resiliente y preparada para
el crecimiento futuro. Esto se traduce en una App
con mayores

Santander mas agil, estable

funcionalidades.

Avanzamos en procesos de alta completamente
digitales, simplificando la incorporacién de nuevos
clientes y reduciendo tiempos y fricciones. Asimismo,

ampliamos la disponibilidad de
servicios 24/7, permitiendo que
operaciones clave puedan
resolverse en cualquier momento y
desde cualquier lugar.

El objetivo no es solamente
incorporar tecnologia, sino ofrecer
una experiencia mas simple,
accesible y confiable, alineada con
las expectativas de una sociedad
cada vez mas digitalizada.

6. ¢Como garantiza Santander una
experiencia simple, segura 'y
centrada en el cliente a medida que
aumenta el nivel de digitalizacion?

La digitalizacion solo es sostenible si
estd acompanada por estandares
rigurosos de seguridad y gestion de
riesgos. Por eso destinamos
inversiones significativas a
ciberseguridad, proteccion de datos

y fortalecimiento de nuestra
infraestructura tecnoldgica.
Trabajamos con modelos

predictivos y analitica avanzada que
nos permiten anticipar amenazas y
prevenir incidentes antes de que
impacten en nuestros clientes.
Ademas, operamos bajo el estricto
cumplimiento de la normativa del
Banco Central y de estandares
internacionales.

Para nosotros, simplicidad vy
seguridad no son conceptos

“El objetivo no
es solamente
incorporar
tecnologia, sino
ofrecer una
experiencia mas
simple, accesihle
y confiable,
alineada con las
expectativas de
una sociedad
cadavezmas
digitalizada.”

contrapuestos. La experiencia debe
ser intuitiva, pero también robusta.
La confianza es el activo mas valioso
de un banco y su preservacion es
una prioridad permanente del
Directorio.

7. éCudl es la visién de largo plazo
respecto al futuro de la banca en
Argentina y como se integra esta
inversion dentro de esa estrategia?

Argentina tiene una oportunidad
significativa de profundizar su
sistema financiero. El nivel de
crédito al sector privado en relacién
con el PBI es del 12%, un nivel bajo
en comparacion con otros paises de
la region, como Brasil (60%) o Chile
(90%). Esto indica que existe un
amplio margen de crecimiento.

Nuestra vision es contribuir a un
sistema financiero mas sdlido,
competitivo y moderno, capaz de
canalizar ahorro hacia inversion
productiva 'y acompafar el
desarrollo de personas y empresas.
La inversién anunciada no es un
hecho aislado, sino parte de una
estrategia de largo plazo orientada a
fortalecer capacidades
tecnoldgicas, mejorar la experiencia
del cliente y potenciar nuestros
productos, servicios y créditos.

La banca del futuro sera digital por
disefio, humana por eleccion y
sostenible por conviccion.

Nuestro compromiso es liderar esa
evolucion con  responsabilidad
institucional y con una mirada
puesta en el desarrollo del pais.
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AL DIA

Un espacio para comprender los
principales cambios normativos y su
impacto en la actividad econdomica,
con analisis claros y aplicables.

Articulo: Jorge Muratorio
Concesiones y Acuerdo UE Mercosur
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Derecho al Dia

CONTRATACIONES PUBLICAS BAIO EL ACUERDO
UNION EUROPEA-MERCOSUR: NUEVOS DESAFIOS y

OPORTUNIDADES.

Por Jorge I. Muratorio.

Siguiendo la dinamica del comercio internacional, los
avances tecnoldgicos y las convenciones globales en
diversas materias —como anticorrupcion y medio
ambiente—, los sistemas de contrataciones publicas de
los distintos paises tienden cada vez mids a
armonizarse. Este proceso se materializa a través de
tratados de integracion, acuerdos de libre comercio y
convenios bilaterales o multilaterales que incluyen
capitulos especificos sobre contrataciones publicas,
abarcando la adquisicion de bienes, obras y servicios
requeridos por los Estados.

Un ejemplo claro se observa en la Unidn Europea,
donde rige un sdélido y dinamico régimen de
contrataciones publicas. Dicho marco se actualiza
periddicamente mediante directivas que se transponen
a los ordenamientos nacionales, bajo procesos de
aprendizaje, control y mejora continua.

En el ambito del MERCOSUR, recientemente entré en
vigor el Protocolo de Contrataciones Publicas suscripto
en 2017 por Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay.

Este instrumento, aplicable a partir de determinados
umbrales, regula las contrataciones de bienes, obras y
servicios listados por las entidades publicas de cada
pais. El protocolo busca garantizar principios de
legalidad, objetividad, imparcialidad, igualdad, debido
proceso, publicidad y concurrencia, promoviendo al
mismo tiempo el desarrollo sustentable de los Estados
parte.

De especial relevancia resultan las clausulas de trato de
nacion mas favorecida, no discriminacion 'y
determinacion de origen de bienes sobre bases no
preferenciales. Para ello, las especificaciones
regulatorias, técnicas y comerciales deben asegurar
procedimientos competitivos entre empresas de los
distintos paises del bloque. Asimismo, se establecen
disposiciones minimas que garantizan cooperacidn
técnica eficiente y mecanismos de solucion de
controversias agiles y transparentes.

Jorge I. Muratorio.

Socio a cargo del drea de Derecho Publico y
Regulacion Economica en O Farrell

Miembro de las comisiones de Asuntos Legales
e Infraestructura CECRA
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Derecho al Dia

En la misma linea, el Acuerdo de Asociacion Unidn
Europea—MERCOSUR, suscripto el 17 de enero de
2026, incorpora un capitulo de contrataciones publicas
con el objetivo de abrir y ordenar el acceso reciproco a
los mercados estatales. Este capitulo promueve
procedimientos transparentes, imparciales y
competitivos, contribuyendo a la eficiencia del gasto y
al desarrollo econdmico. Actualmente, el acuerdo se
encuentra en proceso de ratificacion, aunque ya
despierta gran interés debido a la magnitud de las
inversiones y al impacto en la calidad de las
prestaciones publicas.

El esquema previsto se estructura de manera similar al
régimen europeo y al ya mencionado protocolo del
MERCOSUR: a partir de determinados umbrales, las
adquisiciones de bienes, obras y servicios por parte de
entidades publicas quedan cubiertas por la normativa
comun.

Las entidades adjudicadoras deben conceder de forma
inmediata e incondicional a los bienes, obras y servicios
de los paises de la otra Parte, y a sus proveedores, un
trato no menos favorable que el otorgado a los
nacionales, evitando toda discriminacion por origen,
salvo excepciones expresamente previstas.

“La consolidacion de estos
acuerdos y protocolos en
materia de contrataciones
piblicas marcaunhitoenla
integracion econémica
internacional.”

Es fundamental destacar el rol de las contrataciones
electrdnicas, la determinacion no preferencial del
origen de las mercancias y la publicidad de los
procedimientos, pilares que garantizan seguridad
juridica y confianza en el sistema. La evaluacion de las
capacidades financieras, comerciales y técnicas de los
proveedores debe basarse en criterios objetivos,
evitando especificaciones que limiten la competencia o
generen obstaculos innecesarios al comercio
internacional. La adjudicacion, por su parte, debe
recaer en la oferta mas ventajosa o, cuando el precio
sea el Unico criterio, en la mas baja, siempre bajo
parametros de equidad, imparcialidad y
confidencialidad.

Finalmente, cada Estado esta obligado a establecer
procedimientos  conciliatorios 'y de  revisidon
administrativa o judicial oportunos, eficaces y no
discriminatorios, para atender las impugnaciones de
los proveedores.

La consolidacion de estos acuerdos y protocolos en
materia de contrataciones publicas marca un hito en la
integracion econdmica internacional. Su
implementacion exigira un esfuerzo conjunto de
gobiernos, instituciones y empresas para adaptar
normas, procedimientos y practicas a un estandar
contractual mas exigente y moderno.

El desafio es considerable, pero las oportunidades son
aun mayores: apertura de mercados, incremento de la
competitividad, eficiencia en el gasto publico vy
fortalecimiento del desarrollo sustentable. En este
contexto, el éxito dependerd de la capacidad de los
Estados y del sector privado de asumir con visidon
estratégica este marco comun, que no solo impulsa la
integracién comercial, sino que también contribuye al
bienestar de las sociedades mediante prestaciones
publicas de mayor calidad y transparencia.

1 Abogado (Universidad Nacional de Buenos Aires, 1990). Magister en Derecho Administrativo (Universidad Austral, 1992) Socio del Estudio O’ Farrell, a cargo del

Departamento de Derecho Publico y Regulacion Econdmica.
2 De momento entré en vigencia para los tres primeros paises nombrados.
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PULSO
LABORAL

Una mirada actual sobre las
dinamicas del empleo, las nuevas
regulaciones y los desafios de la
gestion laboral.

Articulo: Rodrigo Sola Torino (socio) y Rodrigo Mora Pereira (asociado)
Marval O’Farrel & Mairal - Argentina.
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Pulso Laboral

Reforma 3.0: notas a la Ley de Modernizacion
Lahoral 21.802.

Por Rodrigo Sola Torino (socio) y Rodrigo Mora Pereira (asociado) — Marval O Farrel & Mairal - Argentina.

La aprobacion de la Ley N.2 27.802 (“Ley de Modernizacion Laboral”) marca uno de los cambios mds relevantes en
el régimen laboral argentino de las ultimas décadas. La norma fue sancionada por el Senado el 27 de febrero de
2026 y publicada finalmente en el Boletin Oficial el 6 de marzo de 2026, fecha desde la cual se encuentra vigente,
aunque varios de sus normas aun se encuentran pendientes de reglamentacion.

Para comprender la relevancia de esta reforma es necesario recordar que el marco laboral argentino se estructura
principalmente sobre la Ley de Contrato de Trabajo N.2 20.744 (“LCT”), sancionada en 1974. A pesar de numerosas
modificaciones parciales a lo largo del tiempo, la Iogica general del sistema se mantuvo prdcticamente inalterada
durante casi medio siglo.

En este sentido, las reformas recientes no modifican la naturaleza protectoria del sistema laboral argentino, pero si
introducen ajustes relevantes en dreas e institutos que durante afios generaron incertidumbre para las empresas.
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