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Nota Destacada
Entrevista con Claudia Alvarez Argiielles.

Préximo Evento Destacado
Madrid 7 Estrellas llega a Buenos Aires

Articulos de Interés

Laborales:

- Seminario “Desafios y Oportunidades
en el Trabajo Presencial y Virtual”

Articulo de Interés

Sustentabilidad:

- Los factores ESG vy las

Empresas B: Desafio e innovacion.

- Naturgy Argentina presento el Reporte de
Sostenibilidad 2024 en la Embajada de Espaia

Fiesta Nacional de Espana
12 de octubre: Celebracion de la Fiesta
Nacional de Espafia en Argentina.

Lo mejor de nuestros eventos
Eventos destacados de CECRA

Notisocios
Novedades de nuestras empresas
asociadas.

Nuevos Asociados
Nuevos socios de la Cdmara Espafiola
de Comercio

Comisiones de Trabajo
Presentamos actualizaciones en nuestras

Comisiones y Sectores
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Entrevista

Entre Argentina y Espafia: Claudia Alvarez Argiielles y el
arte de hacer hoteleria con alma y visién global.

Tradicién familiar, innovacion y vinculos internacionales definen la historia de Alvarez Argiielles Hoteles,
un grupo argentino con mas de 70 afios de trayectoria, liderado hoy por Claudia Alvarez Argiielles. Desde
Mar del Plata hacia el mundo, su liderazgo combina la calidez del legado familiar con una mirada
estratégica que proyecta a la compaiiia hacia su expansion internacional. En esta entrevista, comparte los
pilares que guiaron el crecimiento del grupo, su conexion con Espana y su vision sobre el futuro del
turismo argentino.

¢Como nacié Alvarez Argiielles Hoteles?

Alvarez Argiielles Hoteles nacié en 1954,
cuando mis padres, Manuel Alvarez Argiielles
y Maria del Carmen Cheda, alquilaron el Hotel
Europa en Mar del Plata. Ambos habian
llegado desde Galicia siendo nifos y
apostaron a esta ciudad que les ofrecia
oportunidades y un horizonte de progreso.

Mis abuelos habian iniciado ese camino con
una pequefa pension, y mis padres
continuaron la tradicion con esfuerzo vy
vocacion.  Trabajaron  incansablemente,
ahorrando cada propina con el sueno de
tener su propio hotel. Asi comenzd esta
historia.

La hoteleria se transform¢é desde un inicio en
una pasion. Esa entrega y ese amor por el
servicio fueron el origen de todo lo que hoy
SOmOs como grupo.

“La hoteleria desde muy pronto
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se transformo en una pasion.”.
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2 ¢Qué valores le transmitieron sus padres como
fundadores?

Somos una familia con una profunda tradicidn
hotelera, marcada por la vocacion de servicio, la
calidez y la pasion por esta actividad. Mis padres me
transmitieron el valor del esfuerzo, la superacién y la
resiliencia.

Vivi toda mi vida dentro de un hotel —nuestra casa
era el Hotel Iruna— y esa experiencia molded mi
forma de entender la hospitalidad. Desde joven supe
que debia formarme para profesionalizar el negocio
familiar. Me recibi de Contadora Publica en la
Universidad Nacional de Mar del Plata y realicé
especializaciones en gestion hotelera en el Glion
Institute of Higher Education (Suiza) y en el Centro
Superior de Hosteleria de Galicia.

Mi pasion por el servicio y la atencién al detalle es una
herencia directa de mis padres, que abracé con
conviccion y que hoy sigue guiando cada decision
dentro del grupo.

3 ¢éQué significo para usted tomar las riendas del
grupo?

Asumi la conduccidon de la empresa siendo muy joven,
tras la repentina partida de mi padre en 1994, pocos
meses antes de la inauguracion del Hotel Costa
Galana. Junto a mi madre tuvimos el enorme desafio
de concretar su suefio en un contexto econdémico
complejo y en una época donde las mujeres aun
tenian poca visibilidad en la alta gerencia.

El Costa Galana marcé un antes y un después: fue el
primer hotel cinco estrellas de Mar del Plata y del
interior del pais. A partir de ese logro comenzé una
nueva etapa centrada en la profesionalizacién de la
gestion, el crecimiento sostenido y la expansion
nacional.

Desde 1994 me desempeiio como CEO del grupo, con
el compromiso de modernizar su estructura, sumar

tecnologia, consultoria y management para
acompanar su evolucidn.

4. ¢ Como influy6 en su vida haber crecido dentro de
un hotel?

Creci en el Hotel Iruiia, que también era mi hogar,
rodeada del ritmo de un hotel. Comparti lo cotidiano
con mis padres, observando sus esfuerzos, pero
también su enorme pasion por la entrega permanente
en lo que hoy definimos como la industria de la
hospitalidad. Desde pequefia los ayudaba, primero
por juego y luego por vocacion.

Participé trabajando en distintas areas: telefonia,
recepcion, lavadero y administracion, solo a modo de
ejemplo. Esa experiencia me permitié comprender
cada detalle de la operacion y entender que la
excelencia se construye desde el conocimiento y la
empatia.

Esa formacion integral me ayudd a consolidar mi
vision sobre la hospitalidad: el servicio personalizado
y los detalles son el corazéon de una experiencia
memorable. Mi vocacidon nunca estuvo en duda, pero
entendi que debia combinarla con profesionalismo
para sostener el crecimiento del grupo. Esa vivencia
me dio una visidon integral de la operacion y un
respeto profundo por quienes hacen posible la
hospitalidad cada dia.

ARGENTINA



ACTIVDS>

Entrevista

Grand Brizo La Plata

5 ¢Cudl fue la clave para expandirse a mas de una
docena de hoteles?

La clave fue mantener una vision estratégica clara:
diversificar destinos, profesionalizar la gestion vy
generar alianzas locales que aporten valor. Apostamos
siempre a la reinversion constante y a un modelo
sustentable de crecimiento.

Hoy gestionamos 13 hoteles en distintas provincias,
cada uno con identidad propia pero unidos por una
misma filosofia de excelencia, innovaciéon vy
compromiso. La clave esta en combinar andlisis de
mercado, eficiencia operativa y cultura organizacional
basada en la calidad y la rentabilidad.

6. ¢Qué representa el Costa Galana para la marca?

El Costa Galana es un simbolo del espiritu pionero de
nuestra empresa. Representa el suefio cumplido de
mis padres y la visién de una Mar del Plata que
merecia un hotel cinco estrellas. Desde su
inauguracion, fue un punto de inflexion en la hoteleria
argentina.

evolucionamos
instalaciones,
incorporando tecnologia y perfeccionando la atencidn

Durante estos 30 anos
constantemente, renovando

personalizada. El Costa Galana sigue siendo un
referente de lujo y excelencia, y un orgullo para toda
la cadena.

7. éQué desafios enfrentaron al llegar a ciudades
como Salta, Neuquén y Ushuaia?

Cada ciudad presentd un desafio distinto: su cultura,
su mercado y su dinamica econdmica. Adaptar
nuestra propuesta a cada destino fue fundamental,
sin perder la esencia de la marca.

En términos operativos, la logistica vy el
abastecimiento fueron claves, especialmente en
destinos mas alejados o con climas extremos como
Ushuaia. También fue esencial construir alianzas con
proveedores y comunidades locales para garantizar
calidad y sostenibilidad.

Cada apertura fortalecié nuestra capacidad de
adaptacion y nos permitié seguir profesionalizando la
gestion.

S

N Hotel Costa Galana

“Cada apertura fortaleci6 nuestra
capacidad de adaptacion y nos permitio
seguir profesionalizando la gestion.”
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8. ¢Como influye su rol como Vicecénsul Honorariay
Delegada de la Camara Espafiola de Comercio en su
vision empresarial?

Mi rol institucional refuerza mi compromiso con el
desarrollo y la cooperacion entre Argentina y Espania.
Desde 2012, como Viceconsul Honoraria de Espana en
Mar del Plata y Delegada de la Camara Espanola,
promuevo lazos culturales, turisticos y econdmicos
entre ambos paises.

Participar activamente en estas instituciones me
ensend que el liderazgo también implica generar
redes, tender puentes y trabajar colectivamente. Este
vinculo aporta perspectiva internacional y fortalece la
vision estratégica de Alvarez Argiielles Hoteles.

9. ¢Qué relacion mantiene el grupo con Galicia?

El vinculo con Galicia es profundo: es la tierra natal de
mis padres y el punto de partida de nuestra historia.
Mantener vivas nuestras raices nos conecta con los
valores que nos formaron: esfuerzo, humildad y
superacion.

A través de Galicia hemos tejido lazos culturales y
comerciales que enriquecen nuestra gestion. Nos
inspira la tradicion y la innovacidon europea, que
buscamos trasladar a cada proyecto en Argentina sin
perder identidad local.

Para nosotros, Galicia no es solo un origen, sino
también una brujula ética y emocional. Llegar a
Galicia siempre se siente como volver a casa.

10. ¢Hay planes concretos para expandirse en
Espaiia?

Si. Desde hace mas de dos anos venimos trabajando
en la expansion internacional del grupo. Muy pronto
estaremos desembarcando en Madrid con un hotel
cuatro estrellas superior, cuya inauguracion esta
prevista para diciembre de 2026 o enero de 2027.

Este proyecto representa un hito historico para la
compafiia: marca el camino inverso al de mis padres
cuando emigraron desde Galicia y consolida la
internacionalizacion de nuestra marca.

La apertura en Espafia une nuestras raices con nuestra
proyeccion global.

11. ¢Como se estan adaptando a los nuevos habitos
post pandemia?

La pandemia transformé profundamente los habitos
de viaje. Hoy los huéspedes valoran la flexibilidad, la
sustentabilidad y las experiencias auténticas.

En Alvarez Argiielles Hoteles trabajamos para ofrecer
estancias personalizadas, espacios confortables vy
servicios innovadores. Combinamos tecnologia,
atencion humana y empatia para crear experiencias
memorables. La clave estda en adaptarnos
constantemente, manteniendo la calidad como sello
inalterable.

“La apertura en Espana une nuestras
raices con nuestra proyeccion global.”
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12. {Qué implica para usted el “nuevo lujo” basado
en experiencias?

El nuevo lujo no se mide solo por instalaciones, sino
por la capacidad de generar emociones. Se trata de
brindar experiencias que conecten con el huésped,
que inspiren y dejen huella.

Nuestro objetivo es ofrecer un servicio calido,
genuino y de excelencia, donde cada detalle refleje
cuidado y autenticidad. Queremos que nuestros
huéspedes vivan momentos irrepetibles,
comparables a los mejores destinos del mundo.

13. ¢Como evalia la temporada turistica
2025-2026?

El 2025 fue un afo complejo para todo el sector,
marcado por la caida del turismo receptivo y la salida
de argentinos al exterior. A pesar del contexto,
mantuvimos un balance positivo gracias al turismo
corporativo y a una estrategia de adaptacion
constante.

La clave fue sostener tarifas competitivas, fortalecer la
comunicacion digital y optimizar recursos. Esperamos
que 2026 marque una recuperacion gradual, con
mayor movimiento interno y un incremento del
turismo internacional.

Flaat Recoleta Plaza

14. é{Qué impacto tuvo sumar Los Cauquenes al
portafolio del grupo?

La incorporacion de Los Cauquenes Resort & Spa fue
muy significativa. Este hotel emblematico de Ushuaia
refleja nuestros valores: excelencia, autenticidad vy
respeto por el entorno.

Con 20 afios de historia, Los Cauquenes es sindnimo
de hospitalidad patagodnica y lujo sustentable. Su
integracion nos permitid fortalecer nuestra presencia
en el sur y sumar un icono de experiencias Unicas a
nuestro portafolio.

15. ¢Cual es el proximo gran objetivo del grupo?

Nuestro principal objetivo es consolidar el liderazgo
de Alvarez Argiielles Hoteles como cadena nacional
de referencia y avanzar con firmeza en la
internacionalizacién con la apertura de nuestro
primer hotel en Espafia.

Seguiremos creciendo sobre los pilares que nos

sostienen: excelencia, innovacidn, profesionalismo y
una hospitalidad con alma.

ARGENTINA
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16. éQué rol juega la sustentabilidad en su
estrategia?

La sustentabilidad es un pilar estructural de nuestro
modelo de gestion. Buscamos equilibrar rentabilidad,
compromiso ambiental y desarrollo social.

Implementamos practicas responsables en todas
nuestras  propiedades: eficiencia  energética,
reduccion de residuos y programas culturales vy
sociales que benefician a las comunidades locales.

Creemos que una empresa solo puede perdurar si
genera valor para sus huéspedes y para el entorno en
el que opera.

17. ¢Como imagina el futuro del turismo argentino
en el contexto actual?

El turismo argentino tiene un futuro prometedor si
logramos construir un marco estable y previsible.

“El desafio es crecer sin perder el alma,
innovar sin perder la identidad y
construir un turismo argentino de clase
mundial.”

Nuestro pais posee una riqueza natural y cultural
Unica, pero necesita politicas que fomenten la
inversion, la conectividad y la profesionalizacion del
sector.

El futuro sera sustentable o no sera. La innovacion, la
colaboracion publico-privada y el compromiso con las
comunidades seran claves para que el turismo siga
siendo motor de desarrollo econdmico y cultural.

El desafio es crecer sin perder el alma, innovar sin
perder la identidad y construir un turismo argentino
de clase mundial.
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Madrid Destino 7 Estrellas

Madrid se proyecta al mundo: Jornadas exclusivas para

Tour Operadores.

Una oportunidad unica para conocer la estrategia internacional que posiciona a Madrid como

Ay

destino de excelencia.

eamara
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MADRID

Destino 7 Estrellas
llega a Buenos Aires

Buenos Aires, 10y 11 de noviembre

MADRID

DESTINO 7 ESTRELLAS
A7 STAR DESTINATION

LA MEJOR TIENDA DEL MUNDQO
THE BEST SHOP IN THE WORLD

iMadrid se proyecta al mundo Jornadas de Formacion

como destino de excelencia! Exclusiva para Tour Operadores
La Camara de Madrid presenta en Una oportunidad Unica para conocer las
Argentina la nueva edicion de su claves de esta iniciativa internacional y
reconocida campana Madrid 7 Estrellas, formar parte activa de la promocion de
con un enfoque renovado y estratégico. Madrid en el mundo.

Dirigido a: Tour operadores - Informes: recepcion.cecra@cecra.com.ar
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Articulo de Interés

Seminario “Desafios y Oportunidades en el Trabajo

Presencial y Virtual”.

El 3 de septiembre se llevé a cabo el seminario “Desafios y Oportunidades en el Trabajo Presencial y
Virtual” en el que contamos con expertos en Derecho del Trabajo y en Recursos Humanos, que nos
compartieron su vision sobre la situacién actual en términos de mercado y de marco regulatorio.
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La vision desde una perspectiva de recursos humanos.

La vuelta a la presencialidad es un tema vital en las
organizaciones en relacidn a la atraccion y retencion del
talento y cada vez mas se impone este modelo en el
contexto laboral argentino. Esta modalidad responde un
deseo generalizado de recuperar la normalidad y la
interaccion social perdida entre durante la pandemia.

En base a una de las ultimas encuestas de mercado
realizada por la consultora Randstad, en Argentina el 83%
de las empresas ya se encuentran trabajando de modo
presencial y en contraposicion nos encontramos con que el
62% de los colaboradores manifiestan preferir una
modalidad hibrida: tres dias presencial y dos dias
virtual/remoto es la distribucion preferida.

Hoy es posible advertir una transicién hacia un enfoque
hibrido 3 dias presencial x 2 remoto, integrando la
presencialidad con opciones remotas. Ello representa una
gran oportunidad para las empresas de adaptarse a las
expectativas y necesidades de sus colaboradores,
generando un entorno de trabajo mas atractivo y eficiente
en la gestion. Esto dependerd, obviamente, de las
condiciones del negocio que lo permitan y del propdsito en
los roles de las personas.
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El trabajo hibrido ofrece varios beneficios tanto para las
empresas como para los colaboradores a tener en cuenta.

Para las empresas en particular, permite una mayor
flexibilidad en la gestién de recursos, optimizando costos
operativos aprovechando los beneficios de la tecnologia y
mejorando la satisfaccion del empleado. Ademas, puede
resultar en una mayor productividad, ya que los
trabajadores pueden elegir el entorno que mejor se adapte
a sus necesidades.

En este sentido, el liderazgo cumple un rol determinante en
este modelo flexible, desde la comunicacién y lazos de
confianza integrando los equipos y distintas generaciones
hacia un modelo de autonomia y autogestion, alejandose
de los modelos tradicionales de control.

Para los colaboradores, el trabajo hibrido fomenta un
mejor equilibrio entre la vida laboral y personal, reduce el
tiempo y los costos de desplazamiento. Ademas, puede
proporcionar un ambiente de trabajo mas comodo y feliz.
Desde este enfoque, el trabajo hibrido también puede
contribuir a la mayor retencién del talento y mejorar la
marca empleadora, clave en nuestros tiempos.

€
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La cultura organizacional también cumple un rol
fundamental para tal fin, si esta orientada a la
colaboracion, comunicacion y sentimiento de pertenencia
de las personas.

Otro de los temas claves que hemos tratado en el seminario
son los intereses y expectativas de los colaboradores a la
hora de elegir a un empleador. Por orden de preferencia
podemos mencionar:

- Salario competitivo

- Ambiente de trabajo agradable
- Seguridad laboral

- Desarrollo profesional

Equilibrio entre la vista familiar y profesional

En este contexto, las organizaciones en su conjunto y los
lideres de recursos humanos tienen el desafio de lograr un
equilibrio entre los objetivos del negocio y las necesidades
de sus colaboradores, que permita potenciar Ila
productividad y, al mismo tiempo, el bienestar de las
personas.

La vision desde una perspectiva de legal.

La discusion sobre la regulacion del teletrabajo (y que aun
hoy se mantiene) nos ha llevado mas de 20 afios. El primer
antecedente fue el Convenio 177 de OIT sobre trabajo a
domicilio adoptado por la 83° Conferencia Internacional del
Trabajo del afio 1996 y ese Convenio fue ratificado por
Argentina en Diciembre del afio 2003 por Ley 25.800.

En el afio 2007, se redacté un primer anteproyecto que
consideramos importante ya que adoptd algunas
definiciones y regulaciones que posteriormente se
incorporaron en la ley 27555 como, por ejemplo, la
definicion del teletrabajo como modalidad del contrato de
trabajo.

También existieron normas aisladas y algunas que
podemos considerar poco apropiadas (como la Resolucion
1552/2012 de la SRT que exigia a empleador proveer al
trabajador de silla ergondmica, un matafuegos de 1kg. y un
botiquin) y varios proyectos posteriores que nunca
tuvieron estado parlamentario.

La Pandemia Covid 19 desencadend un proceso rapido y
desordenado que nos obligd a teletrabajar desde nuestros
hogares.

Ese teletrabajo fue consecuencia de la emergencia
sanitaria. No fue adoptado como una decisién libre y
voluntaria de las partes, sino como una modalidad forzosa
o forzada frente a lo imprevisible e inevitable.

El primer “pecado” de todo este proceso, francamente
inoportuno, fue adoptar una norma que reguld la
modalidad de teletrabajo formal pero durante una
situacion extraordinaria de emergencia sanitaria.

El sector empleador advirtié que se iba a confundir el
teletrabajo como Unica salida frente a la pandemia COVID
19 con el teletrabajo formal previsto por la ley y que,
debido al principio de preeminencia de la realidad, se
podrian generar conflictos juridicos innecesarios.

Tal fue la confusion que se creé en ese momento, que el
Ministerio de Trabajo debid dictar la Resolucion 142/2021
que dispuso que solo se accedia al régimen de teletrabajo
formal a través de la firma de un contrato de teletrabajo en
el que se expresara la voluntad de las partes en tal sentido.
Los legisladores parecian haber trabajado sobre un
proyecto redactado por alguien que nunca habia trabajado
de modo remoto, sobre la base de principios sumamente
reglamentaristas, con una perspectiva de fuerte
intervencion estatal y sindical a través de la referencia a la
negociacion colectiva sin considerar las aspectos positivos
que el trabajo remoto puede ofrecer a la parte trabajadora.
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